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1.1 Privacidade e segurancga sao elementos fundamentais do nosso servigo. Assim, nos da
Seal Telecom estamos sempre conscientes e atentos com a privacidade e confidencialidade
dos representantes de nossos fornecedores e terceiros, aqui denominados “Vocé”. Esta politica
de privacidade descreve como coletamos e tratamos os seus Dados Pessoais.

2. DIRETRIZES

2.1  Termos e Defini¢cdes
Para os fins desta Politica de Privacidade, consideram-se:

« Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento. Neste Termo denominado como “Usuario”.

« Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

+ Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou etnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genetico ou
biometrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

« Dado anonimizado: Dado relativo a um titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacao de meios tecnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento.

+ Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

« Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao,
transmissao, dlstrlbwgao processamento, arquwamento armazenamento,
eliminacao, avallac;ao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

« Anonimizacdo: Utilizacao de meios tecnicas razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo.

« Eliminagao: Exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

2.2 Informacdes que vocé nos fornece

Geralmente coletamos informacdes para contato, como nome, e-mail e telefone
comercial ou qualquer outra informacao que vocé opcionalmente quiser fornecer, que
nos permitird identifica-lo em nossos ambientes (fisico e virtual) e nos comunicar com
voce.

Outros dados ainda podem ser solicitados como numero documento de identificacao
pessoal (RG ou CPF), registro de classe, cargo, profissao, escolaridade, placa de carro
entre outros. E até mesmo copia destes documentos.

Vocé pode optar por nao fornecer informacdes pessoais nao inserindo-as no Site ou
nao fornecendo-as se solicitado.
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2.3 Informacdes que coletamos automaticamente

Automaticamente, podemos ainda coletar imagens em video capturadas pelo CFTV, se vocé
estiver presencialmente em nosso ambiente fisico, conforme nossa Politica de Privacidade
disponivel no www.helloethics.com/sealtelecom

2.4 Para que coletamos seus dados
A finalidade do registo de dados pessoais sao:

Comunicar com vocé durante todo periodo que tivermos uma relacdo comercial ou
contratual, para falarmos de propostas, contratos, solicita¢cdes de produtos ou
servicos, solicitar orientagdes, entre outras atividades relacionadas a entrega do
produto ou execucao do servico contratado;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a entrega do produto ou
execugao do servico contratado;

Tratar, avaliar e impor as obrigagdes ou responsabilidades relacionadas a entrega do
produto ou execucao do servico contratado;

Exercer os direitos da Seal Telecom;

Preservar e desenvolver as relacdes com os fornecedores;

Gerir pedidos de orcamentos e orcamentos, bem como outros documentos
vinculativos ou nao vinculativos;

Informa-los de novas funcionalidades, novos produtos ou lancamentos, e promocdes
especiais;

Gerir e tratar quaisquer matérias de responsabilidade sobre os produtos ou servicos;
desenvolver os produtos e servicos do fornecedor ou da Seal Telecom.

2.5 Com quem compartilhamos suas informacgdes
A Seal Telecom pode compartilhar ou transferir informacdes que vocé nos fornece ou que
coletamos nos seguintes casos:
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Transferéncias relacionadas a negocios. A Seal Telecom pode compartilhar suas
informacdes para outras empresas que adquirimos, sao adquiridas ou com as quais
nos fundimos ou com parceiros.

Transferéncia para Prestadores de Servicos. Podemos transferir informacdes para
terceiros (pessoas juridicas) com quem contratamos com a finalidade de executar o
contrato ou atender a legislacdo.

Cumprimento das Leis. A Seal Telecom pode determinar que precisamos
compartilhar suas informacdes com a policia ou outras autoridades governamentais
para cumprir a lei ou o processo legal.

Protecdo de nossos direitos. A Seal Telecom pode compartilhar suas informacdes
para proteger nossos direitos e propriedade. Por exemplo, podemos compartilhar
informacdes se acreditarmos que impedira o uso indevido ou nao autorizado do site,
protegera a seguranca pessoal ou propriedade de nossos usuarios ou do publico, ou
em caso de exigéncia legal.

Para terceiros que contratamos para apoiar na execucao de nossas atividades de
marketing, cujo a Seal Telecom mantém contrato formalizado e exige em clausula
contratual a segurancgas das informagdes pessoais de acordo com o estabelecido nas
leis de seqguranca da informacao no Brasil e da Europa.

Com nossos clientes quando um terceiro estiver atuando em um cliente e houver a
necessidade de fornecimento de dados para acesso aos locais, comprovacao de
vinculo trabalhista, ou qualquer outra necessidade definida em licitacdes ou
legislacao.
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Ainda, no caso de fornecedores ou terceiros que processarem informacdes pessoais em nome
da Seal Telecom, devera realizar de forma compativel com a legislacao, a Seal Telecom sera
responsavel, a menos que a Seal Telecom prove que ndo € responsavel pelo evento que gera o
dano.

Portanto, a Seal Telecom pode compartilhar informacdes pessoais com terceiros em conexao
com o funcionamento do nosso negocio e consistente com a finalidade para a qual as
informacdes pessoais foram coletadas. Exceto conforme permitido ou exigido pela lei aplicavel.

2.6 Localizacdo e salvaguardas de dados

O tempo que mantemos suas informacdes depende de uma série de fatores, incluindo o tipo
de informacao. Em geral, retemos informacdes pessoais enquanto tivermos uma necessidade
de negocios em andamento para reté-los. Apos esse periodo, vamos exclui-la.

A Seal Telecom se preocupa com a seguranca da informacao e implementa medidas de

seguranca fisicas, administrativas e projetadas para impedir o acesso nao autorizado. No
entanto, como nenhuma medida de seguranca € perfeita ou impenetravel, ndo podemos
garantir a seguranca das informacdes que vocé nos submete.

2.7 Incidentes de dados

Se a Seal Telecom tomar conhecimento de qualquer acesso indevido, uso ndao autorizado ou
divulgacao de Dados de Visitantes (uma "Violagao de Dados”), a Seal Telecom analisara os fatos
da Violacao de Dados no contexto das leis, requlamentos, politicas e obrigagdes contratuais
aplicaveis para determinar o processo de notificacdo adequado. A Seal Telecom realizara
notificacdées em tempo habil apds tomar conhecimento de uma Violacdo de Dados e tomara
medidas técnicas razoaveis para minimizar os danos e mitigar riscos adicionais.

2.8 Compromisso de Privacidade
A Seal Telecom se auto declara em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados
Pessoais.

2.9 Seus direitos e deveres e resolucao de Disputas
A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais concede a vocé determinados direitos no que diz
respeito ao tratamento dos seus dados pessoais. Sao eles:

* Acesso — o direito de ser informado e ter acesso aos seus dados pessoais.

« Correcao — o direito de solicitar a atualizacao ou alteracdo dos seus dados pessoais
desatualizados, incompletos ou incorretos.

« Portabilidade — o direito de requerer que os dados pessoais sob nosso tratamento
sejam transferidos a outro prestador de servico.

« Eliminagdo - o direito de ter seus dados pessoais eliminados das nossas bases de
dados, exceto em casos que o0 armazenamento seja obrigatorio por lei.

+ Anonimizag¢ao ou bloqueio — o direito de solicitar que os dados pessoais excessivos
ao tratamento sejam submetidos a anonimizacao ou que este tratamento excessivo
seja excluido por nos.

* Revogacao - o direito de revogar o seu consentimento para as finalidades de
tratamento de dados pessoais a ele atrelados.
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« Informacgao sobre as consequéncias da revogacao — o direito de ser informado sobre
os desdobramentos da relacdo conosco e execucao de determinada finalidade
tratamento caso vocé deseje revogar o seu consentimento.

+ Oposicao — o direito de vocé se opor ao tratamento de dados pessoais que esteja
desalinhado as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Vocé é responsavel pela precisdo, exatidao e pela veracidade dos dados pessoais fornecidos.
Mantenha-os sempre atualizados.

2.10 Resolugao de Disputas

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a Seal Telecom se
compromete a resolver reclamacdes sobre a coleta ou uso de suas informacdes pessoais. Os
individuos que desejarem consultar ou reclamar sobre nossa politica deve primeiro entrar em
contato com no link disponivel no nosso canal www.helloethics.com/sealtelecom

2.11 Outros usuarios internacionais

Nosso site esta hospedado em Washington (Estados Unidos). Se vocé € um consumidor
acessando o site de qualquer outra localidade com leis ou regulamentos que regem a coleta,
uso e divulgacao de dados pessoais que diferem das leis do Brasil, seu uso continuo do site,
que € regido pela lei do Brasil e por estes termos, indica seu consentimento para transferir suas
informacdes para o Brasil.

2.12 Privacidade infantil
Nao permitimos o trabalho infantil, portanto nao coletamos dados de criancas.

2.13 Informagdes de contato

Se vocé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou se vocé precisar solicitar acesso ou
atualizacao, alteracdo ou remocao de informacdes pessoais que controlamos, vocé pode fazé-
lo entrando em contato através do Seal Ethics que esta disponivel no site no endereco:
www.helloethics.com/sealtelecom

2.14 Alteracdes nesta Politica de Privacidade e Seguranca

A Seal Telecom se reserva o direito de alterar esta Politica de Privacidade sempre que
necessario, cabendo a vocé verifica-la sempre que possivel através do nosso site, verificando
sempre a data da ultima atualizacao.

Podemos também fornecer-lhe aviso prévio antes da atualizagdo entrar em vigor, como postar
um aviso visivel em nosso Site ou entrando em contato com vocé usando o endereco de e-
mail que vocé forneceu. Solicitamos atencao no uso das informacdes fornecidas.
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