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A Convergint é uma multinacional brasileira de engenharia de projetos que agrega tecnologias
inovadoras para o desenvolvimento de projetos eficientes e economicamente competitivos.

Criada em 1999, a Convergint tem seus processos de trabalho certificados por organismos
reconhecidos internacionalmente e, por meio de suas 11 filiais préprias, atende em todo o Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, México, Peru e Estados Unidos.

O compromisso com a qualidade é um dos diferenciais da Convergint que estd sempre em busca da
melhoria continua de suas solugdes, em conjunto com os nossos parceiros de negdcios, para atender
as expectativas dos nossos clientes.

Todos os projetos elaborados sdo realizados por equipes prdprias e altamente qualificadas,
antecipando problemas e solugdes, diminuindo o prazo de execugao e garantindo, assim, a qualidade
final dos nossos projetos.

Para dar continuidade a esta histéria de sucesso, é necessdrio agirmos de forma ética, integra e
transparente em nosso dia a dia, de acordo com os nossos valores e com as regras. Ou seja,
esperamos que vocé pratique os valores que entendemos como fatores de sucesso e que norteiam
as nossas relacGes e interagdes, e que cumpra com as regras internas e externas.

Neste sentido, com o objetivo de auxilid-lo(a) na tomada de decisGes sobre algumas das situacdes
mais comuns no nosso ambiente profissional e de negdcios, apresentamos o Cédigo de Conduta
Convergint, o qual tem por objetivo orientar e estabelecer padrdes de conduta ética que esperamos
dos nossos profissionais, independentemente do cargo, da posi¢do e do nivel hierarquico.

N3o pretendemos, por meio deste documento, esgotar todas as possibilidades presentes no dia-a-
dia dos negdcios, mas trazer ao conhecimento um conjunto de direcionadores claros da conduta
esperada de cada um de nés.

Agora, convido vocé a conhecer e praticar a integra deste documento, bem como divulga-lo aos
nossos publicos de relacionamento para que, juntos, continuemos a elevar o nome e a marca
Convergint.

Conto com vocé!
Daniel Skitnevsky

Chief Executive Officer - CEO
2. NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES
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Missdao: Atender as necessidades dos nossos clientes, garantindo interacdo por voz, imagem e
compartilhamento de dados eficazes, possibilitando uma comunicagdo com qualidade e seguranca a
nivel internacional.

Visdo: Ser reconhecida por colaboradores, parceiros e clientes como lider na integracdo de solugGes
para Comunica¢des Unificadas, Audio & Video e Seguranca, destacando-se pela exceléncia nos
servicos prestados, superando as expectativas de nossos clientes.

Valores: Para o alcance dos nossos objetivos e dos objetivos de nossos clientes, sdao valores
norteadores das nossas atividades:

= Foco no cliente com o acompanhamento de todos os processos do projeto, desde a pré-venda
até o pds-venda;

= Comprometimento e integridade nas relagdes com nossos clientes, colaboradores e parceiros,
por meio da transparéncia e da aplicacdo dos principios morais e éticos;

= Cultivo e disseminacdo do respeito mutuo;

= |ncentivo ao trabalho em equipe em um ambiente de colaboracgdo; e

= Manter-se atualizado com as novas tecnologias, incentivar o desenvolvimento continuo das
nossas habilidades e especializar-se para melhor atender as necessidades dos nossos clientes.

3. PROGRAMA DE COMPLIANCE CONVERGINT

COMPLIANCE ¢é uma expressao do verbo to comply, do idioma inglés, que significa cumprir, aderir,
executar, estar em conformidade ou de acordo com algo.

Em nosso ambiente de negdcios significa estar em conformidade com leis e regulamentos, com o
Cddigo de Conduta e com as Politicas e os Procedimentos Internos. Significa também, agir com ética,
integridade e transparéncia, em todas as nossas relacGes, sejam elas internas ou externas.

De modo geral, o PROGRAMA DE COMPLIANCE CONVERGINT tem por objetivos:

= Reforgar o cumprimento da legislagao e das politicas internas;

= Fortalecer a estrutura de governanca e de gestao;

= QOrientar condutas, por meio das diretrizes de conduta ética;

= Mitigar riscos e fortalecer os sistemas de controles internos; e

= Preservar e fortalecer a imagem e a reputacao institucional.
4. OBJETIVOS, VIGENCIA E ADESAO

O objetivo deste Coédigo de Conduta Convergint é orientar condutas de administradores,
colaboradores, estagiarios, membros técnicos, consultivos, bem como fornecedores, prestadores de
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servicos e terceiros, em geral, quando necessario, que representam ou atuam em nome da
Convergint, indistintamente.

Este Cddigo de Conduta Convergint vigorard a partir da data de sua publicacdo ou revisao,
observados os procedimentos de divulgac¢do e treinamento do seu inteiro teor e conteldo.

Os fornecedores, prestadores de servigos e terceiros, em geral, que representam ou atuam em nome
da Convergint formalizardo a adesdo por meio de suas respectivas pessoas juridicas, quando
necessario.

5. CONDUTAS
5.1 Legislagdao, Regulamentos, Normativos e Politicas Internas

Respeitamos e cumprimos a legislacdo, os regulamentos e os normativos especificos para o setor de
telecomunicacdes, bem como as politicas internas da Convergint.

O descumprimento, no todo ou em parte, poderd sujeitar a Convergint as penalidades cabiveis nas
esferas administrativa e civil, inclusive a possibilidade de responsabilizacdo criminal da pessoa
envolvida, conforme o caso.

5.2 Relacionamentos Internos
Nosso convivio e 0s nossos relacionamentos sdo orientados pelo respeito, cordialidade, lealdade,
ética, transparéncia e integridade de nossos colaboradores.

Acreditamos na diversidade e na igualdade de oportunidades como fatores primordiais para o
desenvolvimento da sociedade. Por isso, prezamos por um tratamento igualitdrio em todas as
relacBes pessoais e profissionais.

N3o toleramos e repudiamos condutas contrarias aos nossos valores, tais como:

= Desrespeito, preconceito, discriminagdo, constrangimento, indiretas e piadas em razdao de
origem étnica, nacionalidade, condicao fisica externa, estado civil, género, orientagao sexual,
faixa etaria, preferéncias politicas, religiosas ou ideoldgicas;

= O acesso e/ou o compartilhamento de contelddo relacionado a pornografia, prostituicdo,
exploragdo infanto-juvenil, exploracdo animal e/ou apologia a qualquer tipo de conduta
criminosa prevista em lei ou que estimule ou promova a degrada¢ao humana;

= Formas de intimidagdo, humilhagdo, exploracdo, ofensa, constrangimento e assédio de qualquer
natureza, verbal ou fisica, especialmente o assédio moral e o assédio sexual;
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= Atuar ou representar a Convergint sob efeito de dlcool, drogas ou substancias entorpecentes,
bem como o portar e/ou usar armas, de qualquer natureza, dentro ou fora das suas instalacdes,
exceto por parte dos profissionais autorizados (exemplo: profissionais de seguranca publica e
privada).

5.3 Relacionamentos Externos

5.3.1 Acionistas
A todos os acionistas da Convergint deve ser dispensado tratamento justo, cordial e respeitoso,
independentemente da quantidade de a¢Ges das quais sejam titulares.

O relacionamento com os acionistas da Convergint deve ser realizado somente pelos membros da
Diretoria ou por pessoas autorizadas para tanto, observadas as diretrizes e melhores praticas de
governanga corporativa.

5.3.2 Clientes

A Convergint atua sempre com o propdsito de atender e superar as expectativas dos nossos clientes,
visando a construcdo de relacionamentos duradouros. Para que esses objetivos sejam atingidos,
devemos:

= Atender nossos clientes com profissionalismo e eficiéncia, dispensando-lhes tratamento digno
e respeitoso;

= Garantir a entrega de produtos e a prestagdo de assisténcia técnica conforme os termos
acordados; e

= |Informar aos clientes dados técnicos sobre os produtos e aspectos sobre seguranca, saude e
meio ambiente.

A Convergint pode alocar colaboradores nas unidades e escritérios dos seus clientes para o
atendimento de objetivos e propdsitos especificos. Nestes casos, o colaborador deve, ainda,
conhecer e cumprir as disposi¢cdes dos Cédigos de Conduta dos clientes, no que couber. Vale lembrar
que os colaboradores alocados nas dependéncias dos nossos clientes sdo a extensdo da nossa
imagem e reputagao.

5.3.3 Fornecedores, Prestadores de Servigos e Terceiros em Geral

A Convergint mantém relacionamentos duradouros com fornecedores, prestadores de servicos e
terceiros, em geral, baseados na confianca reciproca, na ética e na transparéncia. Valorizamos
profissionais e empresas socialmente responsaveis, comprometidos com o bem-estar de seus
colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel.
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As contratacdes serdo realizadas por meio de critérios técnicos e financeiros, visando o melhor
retorno em termos de custo-beneficio para a Convergint, observadas as diligéncias necessarias
previamente a contratacdo, conforme o tipo de produto ou servico a ser contratado.

Nao contratamos ou trabalhamos com profissionais ou empresas que atuam, promovem ou praticam
corrupg¢do, em suas variadas formas, concorréncia desleal, sonegacdo fiscal, trabalho escravo ou
infantil ou qualquer outra pratica contraria a legislacdo, as boas praticas de mercado e aos usos e
costumes.

5.3.4 Concorrentes
A Convergint preza pelas melhores praticas de livre concorréncia e de acesso aos mercados.

Respeitamos os nossos concorrentes e zelamos por um ambiente de negdcios saudavel. Nao
divulgamos informacgdes, ndo combinamos e ndo manipulamos precos, nem tampouco agimos de
forma que possa prejudicar os nossos concorrentes e o mercado.

5.3.5 Agentes e Representantes da Administracdo Publica

Agente Publico, por definicdo, é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica.

Os colaboradores e representantes da Convergint devem manter relacionamento ético, transparente
e independente nas interacGes com agentes e representantes da Administragdo Publica Municipal,
Estadual e Federal.

E proibido aos colaboradores e representantes da Convergint prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida e facilitagGes a agentes e representantes da Administragdao
Publica, ou a terceira pessoa relacionada, em nome da Convergint, em beneficio préprio ou de
terceiros.

5.3.6 Imprensa e Veiculos de Comunicagao

Somente os colaboradores e profissionais autorizados podem divulgar informag&es ou representar a
Convergint perante a imprensa e veiculos de comunicagao.

Qualquer informacgao divulgada, oriunda de outra fonte que ndo a prdépria Convergint, deve ser
levada ao conhecimento dos gestores para avaliacao.

5.3.7 Comunidades
A Convergint tem consciéncia do seu papel junto as comunidades onde atua. Por isso, suas acdes
devem ser orientadas a promover o seu legitimo interesse econ6mico e cumprir sua fungao social.

Devemos respeitar e entender as diferentes culturas, costumes e valores individuais ou de grupos
nos locais ou regides onde operamos.
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A Convergint estimula os seus colaboradores a exercer sua cidadania, expressar suas ideias e
participar da vida social e politica das comunidades onde atuam, visando contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel.

5.3.8 Atividades Paralelas

Os colaboradores da Convergint podem participar de atividades sociais e politico-partidarias, desde
que em carater pessoal e de forma a ndo interferir em suas atividades e responsabilidades
profissionais. Essas atividades ndo devem ocorrer no ambiente de trabalho, nem envolver recursos,
equipamentos ou materiais, incluida a utilizacdo dos uniformes da empresa durante a participacao
nestas atividades.

E proibida a troca e a venda de quaisquer tipos de produtos e/ou servigos nas dependéncias da
Convergint e dos seus clientes, ainda que efetuadas eventualmente.

6. PREVENCAO A CORRUPCAO, FRAUDES EM LICITAGCOES, LAVAGEM DE DINHEIRO E ATOS ILICITOS
EM GERAL

A Convergint repudia todas as formas de corrupgao e suborno, devendo ser combatidas em todas as
suas modalidades.

Este Cédigo de Conduta deve ser lido e interpretado em conjunto com os seguintes documentos (as
referéncias as legislacGes abaixo sdo realizadas de forma exemplificativa, sendo certo que qualquer
alteracdo, modificacdo de legislacio em vigor e/ou entrada em vigor de nova legislacdo
anticorrupgao serad integrada a este Codigo de Conduta):

e Politica Anticorrupgdo e de Prevencdo a Atos ilicitos

e Politica de Prevencdo a Conflitos de Interesses

e Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

e Politica de Patrocinios e Doagdes

e Decreton?11.129/2022 - Regulamenta a Lei n® 12.846/2013

e Lein?212.846/2013 — Lei Anticorrupgdo Empresarial

e Lein212.813/2013 — Lei sobre Conflito de Interesses

e Lein212.529/2011 — Lei da Defesa da Concorréncia

e Lein29.613/1998 (alterada pela Lei n® 12.683/2012) — Lei de Prevencgdo ao Crime de Lavagem
de Dinheiro

e Lein?8.666/1993 — Lei de Licitacdes

e Lein214.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos

e Lein?8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa
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e Convengdao sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transa¢Oes Comerciais Internacionais da Organizag¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbémico — OCDE

e Convencado Interamericana contra a Corrupc¢ao da Organizacdo dos Estados Americanos — OEA

e Convencado das Nagdes Unidas contra a Corrupgao

e Foreign Corrupt Practices Act — FCPA (Estados Unidos da América)

e United Kingdom Bribery Act — UKBA (Reino Unido)

e Lei de Responsabilidade Penal n° 27.401/2018 (Argentina)

e Lei de Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas n° 20.393/2009 (Chile)

e Lei de Responsabilidade das Pessoas Juridicas por Atos de Corrupg¢ao Transnacional n°

1.778/2016 (Colémbia)
e Lei Geral do Sistema Nacional Anticorrupcdo, de 18 de julho de 2016 (México)
e Lei de Responsabilidade Administrativa das Pessoas Juridicas n2 30.424, de 12 a de abril de
2016 (Peru)

Na conducdo de processos de licitagdo ou mesmo nos atos de oficio de agentes e representantes da
Administracdo Publica, é proibido aos colaboradores e representantes da Convergint, ajustar e
combinar pregos, oferecer, prometer, receber, dar ou obter vantagem de qualquer tipo, pagamentos,
brindes e presentes a agente publico, fraudar contratos, aceitar tratamento privilegiado, violar sigilo,
realizar pagamentos para facilitar ou acelerar procedimento junto a Administracdo Publica, financiar,
custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos, bem como fraudar
quaisquer etapas dos procedimentos licitatorios.

E proibida, ainda, a prética e a operacionalizacdo de mecanismos de fraudes e atos de corrupcio de
modo geral, publica ou privada, a autoridades nacionais ou estrangeiras, bem como a pratica de atos
que possam vir a caracterizar crimes contra a ordem econdmica e tributdria, lavagem ou ocultagdo
de bens, direitos ou valores, dentre outros tipos de atos ilicitos.

Todos os profissionais e representantes da Convergint tém o dever de reportar, na medida de suas
responsabilidades profissionais, eventuais situagdes irregulares, fraudes e atos ilicitos a que tenham
acesso ou conhecimento, bem como cooperar com qualquer investigacdo que tenha por objetivo
apurar atos ilicitos.

7. PREVENGAO A CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses pode surgir a partir de diversas situagdes e podem caracterizar priorizagao
ou sobreposi¢cdo de um interesse pessoal em relagao aos interesses da Convergint. Deve-se evitar
praticar qualquer ato, exercer influéncia sobre decisdes ou participar de processos decisdrios que
possam resultar em beneficio préoprio ou em favor de terceiros.
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A seguir relacionamos algumas situa¢Ges que normalmente levam ao conflito de interesses:

7.1. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Podem ser aceitos e oferecidos, de acordo com as politicas internas e interesses da Convergint,
desde que n3o caracterizem vantagem indevida, troca de favores e/ou favorecimentos.

7.2. Patrocinios e Doagoes

A Convergint pode patrocinar a organizacao de eventos, préprios ou realizados por terceiros,
relacionados aos seus objetivos de negécio ou por motivos e interesses estratégicos.

= A Convergint ndo faz doacbes e contribuicdes politico-partidarias de nenhuma espécie e nao

permite a cessao de suas instalacdes para tal finalidade.

7.3. Relacionamentos Financeiros

A participacdo societdria ou aciondria por parte de profissional ou de um terceiro em empresas
gue mantenham relacionamento com a Convergint, na qualidade de parceiros, fornecedores,
prestadores de servicos, clientes ou mesmo concorrentes, pode gerar situagdes de possiveis
conflitos de interesses.

7.4. Contratacdo de Familiares, Pessoas Proximas e Ex-Agentes Publicos

A Convergint permite a contratacdo de profissionais que possuam relacdes de parentesco com
seus colaboradores ou mesmo proximidade pessoal e social, desde que seja dada a devida

transparéncia para a situagdo por parte do contratado e a posi¢do a ser ocupada nao caracterize
relacdo de subordinacdo direta.

A contratagdo de ex-agentes publicos deve ser avaliada, de acordo com a necessidade, o cargo
a ser ocupado e de acordo com a legislacdo vigente.

Caso vocé esteja diante de uma possivel situagdo de conflito de interesses, converse com o seu gestor
imediato. Vale lembrar que o conflito de interesses, por si, ndo é uma infragdo, mas a sua omissao,

sim!

8. PROTEGAO DO PATRIMONIO E USO DOS RECURSOS

Devemos cuidar do patrimonio da Convergint como se fosse de cada um de nés. E responsabilidade
de todos zelar pela preserva¢do dos bens e recursos da empresa, tangiveis e intangiveis.

A utilizagcdo eventual dos recursos de comunicacdo e de tecnologia da informacdo disponibilizados

pela Convergint para fins pessoais é permitida, desde que realizada de forma correta, moderada,
com bom senso e ndo prejudique o desempenho profissional.
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E proibida a utilizagdo do correio eletrénico (e-mail) disponibilizado pela Convergint para fins
pessoais. A proibi¢do inclui, dentre outras situagdes, a utilizacdo para efetuar compras, realizar
cadastros, registrar reclamagdes e trocar mensagens com familiares e pessoas proximas.

A Convergint reserva-se ao direito de controlar, monitorar e auditar a utilizacdo dos seus recursos
fisicos e tecnoldgicos disponibilizados aos colaboradores e terceiros que a representam ou atuam em
seu nome, indistintamente, para a realizacdo das suas atividades profissionais, tais como telefones,
correio eletrénico (e-mail), sites, impressoras etc., com o propdsito de prevenir a utilizagdo indevida.

9. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Informacdo é todo o conjunto organizado de dados que devem ser protegidos e preservados por
meio de controles adequados.

As informacdes utilizadas pela Convergint sdo de extrema importancia para os objetivos de negdcio.
Conhecer as diretrizes de seguranca da informacao é fundamental para proteger, preservar e garantir
a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informag¢Ges contra incidentes de
seguranca, roubos, furtos, violaces, exposicdo ndo autorizada ou uso indevido.

A divulgacdo indevida de informacgGes e dados classificados como confidenciais ou confidenciais
restritos, ainda que acidentalmente, pode prejudicar e causar danos irreparaveis a Convergint.

Como diretrizes gerais, as seguintes premissas devem ser consideradas:

e (Cada colaborador da Convergint dispée de endereco de e-mail corporativo que esta
configurado para receber qualquer tipo de e-mail interno e externo. A comunicagdo entre os
colaboradores da Convergint e demais partes interessadas deve ser realizada
exclusivamente por meio dos sistemas e contas de e-mail corporativas, ndo sendo admitido
o uso de e-mails particulares;

e Todos os colaboradores, no momento de sua contrata¢do, recebem cracha com sua
identificacdo, o qual deve permanecer em local visivel durante o tempo em que permanecer
nas dependéncias da Convergint. E vedado o empréstimo do cracha para qualquer outra
pessoa, independente se colaborador ou ndo da Convergint, assim como utiliza-lo para
reserva de mesas em restaurantes etc.;

e Todos os colaboradores da Convergint devem contribuir para a manutenc¢ao da organizacao
e limpeza de seu ambiente de trabalho, sendo este fator essencial para o bem-estar e
produtividade de todos. Para tanto, é vedado o consumo de alimentos e bebidas, exceto em
garrafas tipo “squeeze”;

e Na Convergint é adotado ambiente open hall e, portanto, conversas particulares, incluindo
o uso de aparelhos celulares, quando para uso particular, devem seguir boas praticas de
convivéncia para ndo atrapalhar os demais colaboradores;
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e O acesso fisico aos ambientes da Convergint é restrito e monitorado por cameras de
seguranca instaladas em suas dependéncias internas e externas, para preservar a seguranca
dos colaboradores, seus pertences e ativos da empresa. Ficam, portanto, todos os
colaboradores cientes da existéncia das mesmas.

e Todo visitante, depois de autorizado a entrar na recepc¢ado de Convergint, deve permanecer
sempre acompanhado, ficando proibida a circulagdo de visitante desacompanhado dentro
das instalagdes.

E proibida a publicacio em redes pessoais de colaboradores de contetddos que venham a citar,
mencionar, comentar e/ou descrever informacdes sobre a empresa, colaboradores, clientes,
parceiros de negdcio, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros em geral (exemplos: posts
com fotos, check-in, criacdo de paginas, perfis etc.). Excetuam-se a essa proibicdo a publicacdo de
contetdos e materiais de comunicacdo oficialmente criados, disponibilizados e publicados pela Area
de Marketing da Convergint, incluindo publicacGes sobre eventos, feiras e workshops, dentre outros.

E proibida, ainda, a utilizacdo do correio eletronico (e-mail) pessoal de colaboradores e de terceiros
para realizar qualquer tipo de comunicacdo com clientes, parceiros de negdcio, fornecedores e
prestadores de servicos e terceiros em geral. A comunicacdo com os publicos de relacionamento da
Convergint deve ser realizada somente por meio dos meios de comunicacdo disponibilizados pela
empresa.

10. REGISTROS CONTABEIS

A Convergint mantém registros e controles contdbeis fidedignos, de modo a refletir as suas
demonstragdes financeiras.

E proibida a criagdo de qualquer tipo de registro contabil que possa vir a caracterizar contabilidade
paralela, “caixa dois”, dentre outras formas de contabilidade nao reconhecidas pela Convergint.

11. CANAL DE COMUNICAGCAO: COMUNICAGAO DE DIVERGENCIAS OU IRREGULARIDADES

As situagGes contrarias ou discrepantes em relagdo as diretrizes e orientagdes contidas nesta Politica
devem ser informadas através dos diferentes canais disponiveis — V&B: mantenho todos informados:

e Seu supervisor ou o supervisor direto de seu supervisor;

¢ Alguém de Recursos Humanos;

¢ Um advogado no departamento juridico de compliance;

¢ Através de um e-mail para o departamento de compliance latam-compliance@convergint.com; e

* Report It, um disque-denuncia canal de ética e conformidade, podendo os relatos serem anénimos.
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Vale destacar que é assegurado o anonimato ao comunicante de boa-fé e nenhuma retaliagdo ou
sancao contra o mesmo serd tolerada, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta para
Compliance da Convergint.

Como acessar e usar o Report it

1. Acesso ao canal Report it
- Pelo site: acesse https://mobile.reportit.com/

@ oot - Pelo celular: baixe o aplicativo "ReportIT" disponivel na App Store para iOS
ou Google Play para Android.

CONVERGINT

2. Baixando o app
No seu dispositivo iOS ou Android, abra a loja de aplicativos, procure por
"ReportIT", baixe e instale.

3. Entrando pelo site ou app
Acesse o site ou abra o app, digite o codigo da empresa "CONVERGINT" no

campo “Enter a reportit® code” para direcionar corretamente o seu relato.

4. Alteragao de idioma
Tanto no site quanto no app, procure pelo icone da bandeira dos Estados Unidos para mudar o idioma
para portugués ou espanhol.

5. Relatar um caso

Cligue em "Fazer um Relato", escolha o assunto e descreva o incidente detalhadamente. Anexe
documentos e fotos que possam comprovar o relato. Vocé pode optar por fazer o relato de forma
anbénima ou fornecer suas informacdes de contato.

6. Enviar e acompanhar relato
Apds preencher todos os detalhes, clique em "Enviar". No site, anote o nimero do protocolo e o pin
para acompanhamento. No aplicativo, utilize o chat para verificar andamentos.

Dicas importantes:

- Sempre utilize o codigo "CONVERGINT" ao acessar a plataforma.

- Salve suas credenciais de login ou anote o nimero do protocolo para acompanhar o progresso do
seu relato.

- Escolha o idioma mais confortavel para vocé, para uma comunicacdo eficaz.

Em caso de duvida, acesse o link: Passo a passo de como utilizar o ReportIT ou entre em contato com
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o Departamento de Compliance pelo e-mail: latam-compliance@convergint.com

Na Convergint , todos tém o dever de reportar situacdes irregulares, fraudes e atos ilicitos a que
tenham acesso ou conhecimento, bem como cooperar com qualquer investigacdo que tenha por
objetivo apurar atos ilicitos.

11.1. Sigilo, Confidencialidade e Prote¢ao de Nao Retaliacio ao Comunicante

O Canal de Comunicag¢ao Report it foi implementado de forma a manter o sigilo e a confidencialidade
dos relatos.

Todos os relatos recebidos serdo tratados de forma sigilosa e confidencial. Aos comunicantes de boa-
fé sdo garantidos o anonimato e a protecdo contra retaliacdes, pressdes e praticas punitivas.

11.2. Penalidades em Caso de Violagao

E responsabilidade de todos praticar e cumprir as orientacdes contidas neste documento. A violag3o,
a tentativa de violacdo ou o descumprimento de quaisquer diretrizes deste Cédigo de Conduta
Convergint, ainda que potencial ou parcialmente, pode afetar nossa imagem e reputacdo, podendo
vir a comprometer os objetivos institucionais e gerar consequéncias a Convergint e aos seus autores.

Os colaboradores transgressores das diretrizes previstas neste Cédigo de Conduta Convergint
estardo sujeitos a penalidades, ponderando-se a gravidade da infracdo cometida e mediante
deliberagdo do Setor de Recursos Humanos, podendo contar com o auxilio do Departamento de
Compliance.

No caso de terceiros (parceiros de negocio, fornecedores de bens, prestadores de servigos e
representantes comerciais), as transgressoes a legislacdo, especialmente aquelas relacionadas as leis
anticorrupgao, ao Cédigo de Conduta Convergint e as Politicas Internas, poderdo ensejar a resolucdo
contratual.

O Setor de Recursos Humanos, podendo contar com o auxilio do Departamento de Compliance,
podera deliberar sobre o dever de informar as autoridades competentes, se for o caso, para a devida
apuracdo de possiveis ilicitos de natureza civel, penal, ambiental, tributaria ou de improbidade
administrativa.

12. HISTORICO DE ALTERACAO

REVISAO DATA NATUREZA DAS ALTERAGOES
0 25/06/2020 Emissdo inicial.
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23/10/2020 Revisdo do item 9 — Seguranca da Informacao.
Revisdo do item 6 — Prevencao a Corrupcao, Fraudes em Licitacdes, Lavagen
21/07/2021 . . ,
de Dinheiro e Atos llicitos
Atualizacdao dos documentos legais no item 6 e atualizacao da redagdo sobrg
02/05/2023 . .
penalidades no item 11.2.
14/08/2023 Revisdo do item 11.
02/12/2024 Revisdo do item 11 e alteragdo do nome Seal Telecom para Convergint
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