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1. OBJETIVO

1.1 O objetivo desta Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevengdo a Atos llicitos (“Politica”) é
fornecer orientagdes, diretrizes e nortear condutas em situages de tomada de decisdo e agbes praticadas
em nome ou em representacdo da Convergint, visando mitigar riscos relativos as praticas de corrupgdo e
suborno, bem como outros tipos de ilicitos, tais como crimes contra a administracdo publica, contra a
livre concorréncia, contra o consumidor, contra a ordem tributaria, lavagem ou ocultagdo de bens e
valores, financiamento do terrorismo, fraudes e demais condutas contrarias a legislacdo, nacional e
estrangeira, as quais possam vir a ser cometidas por meio da estrutura empresarial da Convergint.

1.2 A Convergint, por meio do seu sistema de controles internos, busca fortalecer os seus valores e a
sua reputacdo institucional por meio de agGes de prevencdo e de combate aos atos de corrupgdo e
suborno e demais crimes que com eles possam relacionar-se, tanto na esfera publica quanto na esfera
privada.

2. APLICABILIDADE E VIGENCIA

2.1 Esta Politica se aplica a todos os acionistas, diretores, gestores, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, concorrentes e aqueles que representam ou se relacionam com a Convergint,
indistintamente e em todos os niveis.

2.2 Esta Politica vigorara a partir da data de sua publicacdo ou da data de sua ultima revisdo, observados
os procedimentos internos de divulgagdo, comunicagdo e circularizagdo do respectivo teor e conteudo.

3. DIRETRIZES E REGRAS GERAIS

3.1 A Convergint repudia toda e qualquer forma de corrupgao ou suborno de agentes publicos e privados
e ndo admite comportamentos antiéticos e contrarios as leis anticorrup¢do, ao Cdédigo de Conduta
Convergint, a esta Politica ou qualquer outra norma interna ou externa.

A Convergint estabelece como conduta fundamental de comportamento as seguintes diretrizes para o

seu Sistema de Gestdo:

»  E proibida a pratica de suborno (pagar ou receber);

e Cumprir integralmente o Cédigo de Conduta para Compliance;

e Cumprir a Lei Anticorrupgdo Empresarial Brasileira 12.846/2013 e demais requisitos subscritos
aplicaveis a Convergint;

e Cumprir politicas, procedimentos e demais documentos aplicdveis, resultando no atendimento aos
requisitos do seu Sistema de Gestdo Antissuborno;

*  Melhoria continua como busca constante nos processos da Convergint.

3.3 A Convergint proibe expressamente a pratica e a operacionalizacdo de mecanismos de corrupgdo e
suborno de modo geral, nas esferas publica e privada, crimes contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, bem como outros tipos de ilicitos, tais como contra a livre concorréncia, contra o consumidor,
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contra a ordem econémica e tributaria, lavagem ou ocultagdo de bens e valores, financiamento do
terrorismo, fraudes e demais condutas contrarias a legislagdao, nacional ou estrangeira.

3.3 Aqueles que atuarem ou estiverem expostos a negociagdes, reunides, contatos, licitagdes e processos
concorrenciais com agentes publicos, politicos ou agentes privados devem garantir que suas atividades se
deem de acordo com a legislagdo, com o Cédigo de Conduta Convergint, com esta Politica e com qualquer
outra norma interna ou externa.

3.4 Pagamentos a Administragdo Publica

3.4.1 Os pagamentos a Administracdo Publica serdo autorizados somente quando exigidos ou previstos
em lei ou regulamento oficial. Serdo realizados somente por meio de transa¢des bancdrias identificadas
e de titularidade da Convergint, respeitado o plano interno de algadas para aprovacgao.

3.4.2 A Convergint rejeita e proibe qualquer tratativa corrupta junto a agentes e representantes da
Administragdao Publica. Portanto, todos os colaboradores e pessoas fisicas ou juridicas que atuam em
nome ou em representacdo da Convergint ficam proibidos de insinuar, prometer, oferecer, dar, receber,
autorizar, facilitar, financiar ou ceder a pedido de agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas,
qualquer vantagem indevida, de forma direta ou indireta, por meio de intermediarios, em beneficio da
Convergint ou de terceiros.

3.5 Pagamentos de Facilitacao ou por Atos de Rotina

3.5.1 Pagamentos de facilitacdo ou por atos de rotina sdo aqueles efetuados a agente publico, ndo
exigidos ou previstos em lei ou regulamento oficial, para influenciar, iniciar, agilizar, acelerar, retardar ou
ignorar atos, processos, procedimentos ou atos governamentais.

3.5.2 A realizagdo desse tipo de pagamento é proibida por qualquer colaborador ou terceiro em nome
ou em representacdo da Convergint.

3.6 Contratagdao e Pagamentos ao Setor Privado

3.6.1 Os colaboradores responsaveis por contratagdes ou realizagdo de negdcios com agentes privados
devem garantir a inexisténcia de conflito de interesses, de acordo com a Politica de Prevencdo a Conflito
de Interesses da Convergint.

3.6.2 A selecdo e a contratagdo de fornecedores, prestadores de servigos e terceiros em geral devem
respeitar a politica e os procedimentos de compras, baseados em critérios técnicos, objetivos, de
idoneidade e de competitividade, observada a melhor relagdo custo-beneficio a Convergint.

3.6.3 A contratagdo ou acordo comercial ndo deve implicar as partes em troca de vantagens indevidas,
favores, cortesias, hospitalidades, dinheiro ou bens de valor.

3.6.4 Os pagamentos serdo autorizados somente quando o fornecimento de bens ou a prestacdo de
servigos for comprovada mediante pedido, contrato ou declaragdo de recebimento, contendo todos os
dados cadastrais da Convergint e do terceiro, bem como a descri¢cao detalhada do bem, do produto ou
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do servico contratado, incluindo valores, prazos e outras informagBes necessdrias a identificacdo da
contratagao.

3.6.5 Os pagamentos serdo realizados somente por meio de transa¢des bancdrias em nome da pessoa
juridica ou profissional pessoa fisica contratado e mediante a emissdo da respectiva fatura e nota fiscal
ou Recibo de Pagamento de Autbnomo — RPA. Ndo serdo realizados pagamentos em dinheiro, em contas
bancarias em nome de terceiros estranhos a relagdo contratual ou em paises diversos ao da contratagdo
e da prestagao de servigos.

3.6.6. Os terceiros contratados sdo proibidos de subcontratar servigos sem a autorizagdo expressa da
Convergint e, quando necessaria, serd realizada como excecdo e de acordo com as diretrizes desta
Politica.

3.7 Processos de Licitacao

3.7.1 Durante a participacdo e/ou condugdo de processos de licitagdo ou mesmo nos atos de oficio de
agentes e representantes da Administracdo Publica, é proibido aos colaboradores e representantes da
Convergint:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro meio, o carater competitivo
do processo licitatorio;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar a licitagdo publica ou o contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a Administragao Publica;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
Administragdo Publica;

h) Aceitar tratamento privilegiado de qualquer natureza;
i)  Participar de licitagGes cujas clausulas ou condigdes comprometam o seu carater competitivo;

j)  Colaborar, de qualquer maneira, para que haja atraso injustificado na execugdo do contrato
firmado com a Administracdo Publica;

k) Firmar contrato via dispensa ou inexigibilidade de licitacdo fora das hipdteses previstas em lei,
ou deixar de observar as peculiaridades pertinentes a tais tipos de contratagao;
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[) Violar, de qualquer forma, o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatério, ou
proporcionar a terceiro a oportunidade de viola-lo;

m) Prometer, oferecer, receber, dar ou realizar pagamentos e doagdes a agentes publicos, entidades
publicas ou governamentais, seus representantes ou terceiras pessoas a elas relacionadas, sob
qualquer pretexto, motivo ou fundamentacdo; e

n) Realizar pagamentos de qualquer valor monetario para facilitar ou acelerar procedimento junto
a Administragdo Publica (pagamentos de facilitagdo ou por atos de rotina), bem como oferecer,
prometer, dar ou distribuir brindes e presentes para tais fins;

o) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

p) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; e

q) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao.

3.7.2 Todos os colaboradores e representantes da Convergint tém o dever de reportar eventuais situacGes
irregulares, fraudes e ilicitos a que tenham acesso ou conhecimento, bem como cooperar com qualquer
investigacdo que tenha por objetivo apurar atos ilicitos.

3.8 Prevencgao a Atos llicitos em Geral

3.8.1 A Convergint entende a importancia do seu papel na sociedade e a necessidade, enquanto empresa
idonea, de prevenir a pratica de atos ilicitos, em geral.

3.8.2 Além da prevengdo e combate a corrupgao e ao suborno, a Convergint, por meio da conduta ética
dos seus colaboradores e representantes, das praticas de integridade e de transparéncia nos negécios e
do seu sistema de controles internos, previne, detecta e responde a atos ilicitos contrarios a legislagao e
as boas praticas de mercado.

3.8.3 Dentre os atos ilicitos que podem expor a marca e a reputacdo da Convergint, destacam-se os atos
contra a livre concorréncia, contra o consumidor, contra a ordem econdémica e tributaria, lavagem ou
ocultacdo de bens e valores (“lavagem de dinheiro”), financiamento do terrorismo, fraudes internas e
externas, bem como demais condutas contrdrias a legislagdo, nacional ou estrangeira.

3.8.4 Os pilares da Convergint para a prevencgao a atos ilicitos sdo os seguintes:

a) Processo de Identificacdo de Clientes — “Conheca seu Cliente” (Know Your Client — KYC):
conjunto de ag¢des para identificar, classificar, armazenar e atualizar as informagGes cadastrais
dos clientes;

b) Processo de Identificagdo de Fornecedores e Prestadores de Servicos — “Conheca seu
Fornecedor” (Know Your Supplier — KYS): premissas para aceitacdo e contratacdo de
fornecedores, prestadores de servicos e terceiros em geral;
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¢) Processo de Identificagdo de Colaboradores — “Conhe¢a seu Empregado” (Know Your Employee
— KYE): critérios para contratacdo e acompanhamento da situagdo econémico-financeira dos
colaboradores, visando identificar sinais exteriores de riqueza incompativeis com os ganhos e
rendimentos do colaborador;

d) Prevengdo a Fraudes Financeiras e Contabeis: medidas para preservar e assegurar a integridade
das demonstragdes financeiras e contabeis;

e) Transparéncia no Relacionamento com Clientes e Concorrentes: procedimentos de
relacionamento e transparéncia com clientes e concorrentes, de modo a evitar favorecimentos
e a pratica de atos ilicitos; e

f) Canal de Comunicagdo: canal de comunicagdo para relatos e suspeitas de violagdo a legislagdo,
ao Cadigo de Conduta Convergint ou a qualquer politica ou normativa interna.

4. PENALIDADES EM CASO DE VIOLACAO

4.1 £ responsabilidade de todos praticar e cumprir as orientacdes contidas nesta Politica. A violacdo, a
tentativa de violagdo ou o descumprimento de quaisquer diretrizes, ainda que potencial ou parcialmente,
pode afetar a imagem e a reputacgdo, podendo vir a comprometer os objetivos institucionais e gerar
consequéncias a Convergint e aos seus autores.

4.2 Esta Politica esta alinhada as disposi¢ées do Cddigo de Conduta e as demais Politicas Internas da
Convergint e o seu descumprimento, no todo ou em parte, implicard na adogdo de sang¢des disciplinares
aos colaboradores envolvidos, conforme previsto no procedimento “PQ.32 — Processo Disciplinar”, nos
termos da legislagdo trabalhista em vigor e outras politicas internas, sem prejuizo da adogao de outras
medidas legais cabiveis.

4.3 No caso de terceiros (parceiros de negocio, fornecedores de bens, prestadores de servigos e
representantes comerciais), as transgressdes a legislacdo, especialmente aquelas relacionadas as leis
anticorrupgdo, ao Cddigo de Conduta Convergint e as Politicas Internas, poderdo ensejar a resolugdo
contratual, sem prejuizo da adogdo de outras medidas legais cabiveis.

4.4 Todos tém o dever de reportar situacdes irregulares, fraudes e atos ilicitos a que tenham acesso ou
conhecimento, bem como cooperar com qualquer investigagdo que tenha por objetivo apurar atos ilicitos.

5. RESPONSABILIDADES:

5.1 Colaboradores:

Esta Politica deve ser integralmente cumprida pelos colaboradores da Convergint, sendo constituida
violacdo a ndo observancia as diretrizes nela descritas, podendo resultar na aplicacio de medidas
disciplinares de acordo com a gravidade da violacdo cometida.
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5.2 Compliance Officer:

Quanto ao gerenciamento do Sistema de Gestdo Antissuborno, o Compliance Officer e equipe estdo

autorizados a:

6.

Assegurar que o Sistema de Gestdo Antissuborno opere em conformidade com os requisitos da
norma ISO 37001:2017, incluindo a implementagcdo e manutengdo das suas atividades;

Atuar como facilitador na identificagdo das obriga¢des de Compliance e seus desdobramentos
nos processos da Convergint;

Prover aconselhamento, orientacdo e treinamento aos colaboradores da Convergint acerca do
Sistema de Gestdo Antissuborno e demais questdes aplicaveis;

Ter acesso a todos os niveis da Convergint, bem como também informacdes, propriedades e
colaboradores;

Ter acesso irrestrito a Alta Dire¢do da Convergint para qualquer questdao ou preocupagdo que
necessite ser levantada quanto ao suborno ou ao Sistema de Gestdo Antissuborno;

Ter acesso aos recursos necessarios para adequada implementagao e manuteng¢do do Sistema
de Gestdo Antissuborno;

Reportar os resultados do Sistema de Gestdo Antissuborno a Alta Direcdo da Convergint;
Assegurar a imediata interrup¢do de irregularidades identificadas e suas consequentes
remediagoes;

Assegurar que colaboradores envolvidos em atos de suborno, corrupgao e fraude tenham suas
violagbes devidamente enderecadas conforme Cddigo de Conduta para Compliance da
Convergint.

COMUNICAGAO DE DIVERGENCIAS OU IRREGULARIDADES

As situagOes contrdrias ou discrepantes em relagdo as diretrizes e orientagGes contidas nesta Politica

devem ser informadas através dos diferentes canais disponiveis — V&B: mantenho todos informados:

e Seu supervisor ou o supervisor direto de seu supervisor;

e Alguém de Recursos Humanos;

¢ Um advogado no departamento juridico ou de compliance;

e Através de um e-mail para o departamento de compliance (latam-compliance@convergint.com); e

* Report It, um disque-denuncia canal de ética e conformidade, podendo os relatos serem anGnimos.

Vale destacar que é assegurado o anonimato ao comunicante de boa-fé e nenhuma retaliacdo ou sancdo

contra o mesmo sera tolerada, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta para Compliance da

Convergint.
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Como acessar e usar o Report it

1. Acesso ao canal Report it
- Pelo site: acesse https://mobile.reportit.com/

8 reportit

- Pelo celular: baixe o aplicativo "ReportIT" disponivel na App Store para iOS ou
Google Play para Android.
CONVERGINT
- 2. Baixando o app

No seu dispositivo iOS ou Android, abra a loja de aplicativos, procure por

"ReportIT", baixe e instale.

3. Entrando pelo site ou app

Acesse o site ou abra o app, digite o codigo da empresa "CONVERGINT" no
campo “Enter a reportit® code” para direcionar corretamente o seu relato.

4. Alteragdo de idioma
Tanto no site quanto no app, procure pelo icone da bandeira dos Estados Unidos para mudar o idioma
para portugués ou espanhol.

5. Relatar um caso

Cligue em "Fazer um Relato", escolha o assunto e descreva o incidente detalhadamente. Anexe
documentos e fotos que possam comprovar o relato. Vocé pode optar por fazer o relato de forma
andnima ou fornecer suas informagdes de contato.

6. Enviar e acompanhar relato

Ap0ds preencher todos os detalhes, clique em "Enviar". No site, anote o niumero do protocolo e o pin para
acompanhamento. No aplicativo, utilize o chat para verificar andamentos.

Dicas importantes:

- Sempre utilize o codigo "CONVERGINT" ao acessar a plataforma.

- Salve suas credenciais de login ou anote o nimero do protocolo para acompanhar o progresso do seu
relato.

- Escolha o idioma mais confortavel para vocé, para uma comunicacdo eficaz.

Em caso de duvida, acesse o link: Passo a passo de como utilizar o ReportIT ou entre em contato com o
Departamento de Compliance pelo e-mail: latam-compliance@convergint.com

Na Convergint , todos tém o dever de reportar situagdes irregulares, fraudes e atos ilicitos a que tenham
acesso ou conhecimento, bem como cooperar com qualquer investigacdo que tenha por objetivo apurar
atos ilicitos.

7. COMUNICACAO E DIVULGACAO

8.1 Esta Politica deve ser comunicada e divulgada a todos os colaboradores, terceiros e clientes que
mantém relacionamento com a Convergint.
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8.2 A divulgacgdo do conteudo desta Politica deve estar disponivel no site da Convergint aos publicos

interno e externo.

8.3. A Convergint podera revisar esta Politica a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.

8.4. Em caso de duvidas sobre quaisquer disposi¢des desta Politica, o departamento de Compliance estd

a disposicdo, através do e-mail latam-compliance@convergint.com.

9. HISTORICO DE ALTERAGOES

REVISAO DATA NATUREZA DAS ALTERACGES
00 25/06/2020 Emissdo inicial.
Alteracdo de nomenclatura da politica. Inclusdo dos
01 12/08/2021 . . R . .
/08/ comprometimentos associados a ISO 37001. Atualizagdo do item 6.
02 02/05/2023 Atualizagdo dos itens 4 (Penalidades) e 6 (Documentos Relacionados).
03 26/08/2023 Atualizacdo do item 7 e inclusdo do item 8.
04 02/12/2024 Revisdo do item 7 e alteragdo do nome Seal Telecom para Convergint
05 24/02/2025 Revisdo geral da Politica.
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