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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA CONVERGINT - Brasil

O presente instrumento estabelece os Termos ¢ Condigdes que
regem os Direitos, Responsabilidades e Obrigagdes a que a
"Convergint" ¢ a Empresa que pretende contratar os nossos
servigos (doravante, o "Cliente", juntamente com a
Convergint, as "Partes" e, cada uma delas, a "Parte",

respetivamente), (doravante, os "Termos e Condicdes").

Primeira - Objetivo. O presente documento estabelece os
Termos e Condig¢des Gerais da Convergint a que estdo sujeitos
a Proposta Comercial, relativos de forma enunciativa, mas ndo
limitados, ao Fornecimento de Equipamentos, Mercadorias e/ou
Produtos (doravante, os '"Produtos ou "Equipamentos") ¢ a
Prestagdo de Servigos Especificos de qualquer tipo, tais como
Servigos de Instalagdo dos Produtos (doravante, Servigos de
Instalacdo") e Servicos de Manutengao Preventiva e Corretiva,
entre outros (doravante, os "Servicos de Manutengio') de
Sistemas de Audio & Video, Seguranca Eletrénica, Automagio,
Media & Entretenimento, Tecnologia da Informagdo, ,

conforme aplicavel.

A Proposta Comercial ¢ valida por apenas 30 dias de sua
emissdo. Fica acordado que a aceitagdo formal pelo Cliente da
Proposta Comercial vincula integralmente as Partes e sera
regida por estes Termos e Condigdes, os quais passardo a fazer
parte integrante e inseparavel do “Contrato”.

Segunda - Contraprestacio e Forma de
Pagamento. Pelo Fornecimento de Equipamentos e/ou pela
Prestagdo de Servigos de Instalagdo e/ou pela Prestagdo de
Servigos de Manutengao, o Cliente pagara a Convergint, a titulo
de contraprestagdo, o valor constante da Proposta Comercial
aceita pelo Cliente. Tal Contraprestagdo ou Preco devera ser
paga pelo Cliente a Convergint no prazo de 30 (trinta) dias apds
a recepcdo da fatura correspondente que esteja em
conformidade com a legislagdo aplicavel, salvo prazo diferente
conste na Proposta Comercial.

O pagamento do Prego podera ser efetuado em prestagdes fixas
ou variaveis a determinar através de um relatorio de medigao de
progresso a elaborar pela Convergint e a apresentar ao Cliente
numa base quinzenal (doravante designado por "Relatério de
Medi¢do"). O pagamento de cada prestagdo quitara apenas a
parte correspondente do Prego, na forma estabelecida na
Proposta Comercial.

Uma vez apresentado o Relatorio de Medigao pela Convergint,

o Cliente tera um prazo méaximo de 5 (cinco) dias para o aprovar

ou efetuar observagdes, caso contrario, o Relatorio de Medigao

sera considerado aprovado por Convergint. Caso o Cliente
encontre inconsisténcias no Relatorio de Medigdo, o Cliente
devera informar a Convergint por escrito, dentro do prazo acima
mencionado, dos elementos considerados inconsistentes e
solicitara a elaboragdo de um relatorio complementar. A partir
da data de entrega do relatério complementar pela Convergint,
o Cliente dispora de um prazo maximo de 5 (cinco) dias para
aprovar o relatério complementar.

A partir da data de aprovagdo do Relatorio de Medigdo ou do
relatorio suplementar, conforme o caso, ou apds o termo do
prazo fixado para o Cliente apresentar os referidos relatorios, a
Convergint tera o direito de emitir a fatura correspondente.

A contrapartida acima referida serd paga no enderego da
Convergint ou por transferéncia eletrénica para a conta bancaria
fornecida pela Convergint.

A Contraprestacdo apenas serd considerada quitada quando
for totalmente liquidada ou quando o depdsito ou a
transferéncia bancéria for definitiva e estiver disponivel na
conta acima referida.

A Contraprestacdo inclui todas as despesas relacionadas com

a Proposta Comercial, em uma unica mobilizagdo. Qualquer
modificagdo na legislagdo vigente; modificagdes das
aliquotas, bem como novos impostos, taxas, direitos e outros
encargos diretos ou indiretos que venham a ser criados no
decorrer do Contrato ¢ que incidam sobre o preco dos
materiais ou servigos, ocasionardo a correspondente alteragao
nos pregos. O prego também podera ser alterado em caso de
aumento substancial do prego dos Equipamentos ou produtos
importados, seja em razdo de politicas comerciais ou cambiais
locais, criagdo de novas taxas, impostos, tarifas, alteragdo de
aliquotas ou relagdes comerciais entre paises, de forma a
manter o equilibrio financeiro do Contrato.

Se o prazo de vigéncia estabelecido para o Contrato for
superior a um ano, a contraprestacdo serd automaticamente
atualizada por periodos de 12 (doze) meses, de acordo com a
variagdo positiva do percentual inflaciondrio no referido
periodo anual, considerando como més base a data da
Proposta Comercial.

Em caso de mora no pagamento da Contraprestagdo, o Cliente
fica obrigado a pagar multa ndo compensatoria de 2%, juros de
mora equivalentes a 1% (um por cento) ao més por cada dia de
atraso e corregdo monetaria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, sobre os saldos ndo pagos, sem prejuizo da
suspensdo dos Servigos a critério exclusivo da Convergint.
Adicionalmente, o Cliente pagara 10% ao més sobre a divida a

titulo de custos de gestdo e cobranga incorridos pelo atraso, sem

prejuizo de outras penalidades previstas na lei e nestes Termos
e Condigdes. Se o atraso for superior a um més, a Convergint
podera rescindir o Contrato sem qualquer responsabilidade e
sem prejuizo dos juros de mora acima referidos.
Os servigos que ndo estdo incluidos na Proposta Comercial tém um
custo adicional que serd orgado adicionalmente, a pedido do
Cliente.
Terceira: Aceitagdao dos servigos e entrega do
equipamento.

3.1 No caso da prestagdo de servigos
especificos, incluindo servigos de manutengao:
A Convergint prestard os Servicos de acordo com as
especificagdes técnicas estabelecidas na Proposta Comercial
correspondente. Uma vez que os Servigos tenham sido
entregues ao Cliente, este tera um prazo maximo de cinco (5) dias
corridos para fazer comentarios, solicitar alteragdes, entre outros.
Decorrido este prazo, os Servigos considerar-se-80 aceites na sua
totalidade, sem que o Cliente possa alegar a existéncia de danos,
vicios ou defeitos de forma posteriores.
3.2 No caso de fornecimento de equipamentos, bens
e/ou produtos:
a) A Convergint entregara os Produtos ao Cliente, no
endereco comercial do Cliente ou nas instalagdes indicadas na
Proposta Comercial, nos dias de calendario e horéarios acordados
entre as Partes, contados a partir da data de celebragdo do Contrato.
b) O Cliente sera responsavel pela inspegdo do
Equipamento entregue, de forma a confirmar a sua quantidade e
qualidade, de acordo com os termos previstos na proposta
comercial.
c) O Cliente reconhece que, devido a dificuldades na
cadeia de abastecimento e logistica, pode ser impossivel obter os
materiais ou pegas sobressalentes previstos no calendéario
inicialmente estimado. Assim, o Cliente aceita que estes atrasos ndo
serdo considerados como um incumprimento do contrato.
3.3 Em caso de instalacdo dos produtos:
a) Os prazos estimados na Proposta Comercial sdo
contados a partir do inicio da mobilizagdo. Sdo permitidas
alteragdes aos prazos em caso de circunstancias imprevistas ou de
forga maior; modificagdes ou adig¢des ao fomecimento requerido
pelo Cliente ou qualquer ato ou evento néo gerado pela Convergint.
b) Apo6s a conclusdo da instalagio dos Produtos, a
Convergint enviara ao Cliente um aviso de conclusio da instalagdo
(0 "Aviso de Conclusdo da Instalagio"), e o Cliente tera um maximo
de cinco (5) dias corridos para entregar a Convergint um certificado
de conclusio e aceitagdo da instalagdo do Equipamento (o

"Certificado de Aceitagdo da Instalacdo"). Apds a assinatura do




Certificado de Aceitagdo da Instalagio, a inspecdo sera considerada
como tendo sido efetivamente realizada e o Equipamento sera
considerado como tendo sido aceite, sem que o Cliente possa
reclamar por danos, defeitos ou falhas no Equipamento numa data
posterior. Caso o Cliente ndo entregue o Certificado de Aceitagdo
da Instalagdo no prazo acima referido, considera-se que a instalagdo

foi tacitamente aprovada pelo Cliente.

Quarta - Obrigagoes das partes

4.1 Obrigagoes da Convergint

A Convergint compromete-se, por este meio, a cumprir as seguintes
obrigagdes:

a) Executar e desenvolver as atividades necessarias ao
fiel cumprimento do presente Contrato, observando integralmente
as normas e padrdes técnicos aplicaveis e necessarios ao
fornecimento contratado, tudo em conformidade com o disposto na
Proposta Comercial;

b) Elaborar relatorios das suas atividades relacionadas
com os servigos prestados, caso descrito na Proposta Comercial;

¢)  Fornecer mio de obra técnica especializada para a
instalaco e a colocagdo em funcionamento dos sistemas, quando
contratados;

d)  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes de
natureza fiscal, laboral, previdenciaria e civil decorrentes do
presente Contrato.

e)  Serresponsavel por todas as obrigagdes legais, fiscais
e de seguranga social correspondentes aos seus empregados.

4.2 Obrigagoes a cargo do Cliente:
O Cliente compromete-se a cumprir as seguintes obrigacdes,
nomeadamente, mas néo exclusivamente:

a) Pagar o Prego acordado entre as Partes nas condigdes

previstas na Proposta Comercial.

b)  Fomecer a Convergint os seus padrdes e
procedimentos internos para a entrega de Equipamentos.

¢)  Obter eventuais licencas e autorizagdes de Orgdos
publicos, caso necessario;

d)  Disponibilizar um local adequado, livre e
desimpedido, com eletricidade e iluminagdo adequadas, para a
entrega e instalagdo do Equipamento, de forma a permitir que os
prazos previstos no cronograma de execugdo dos servigos sejam
cumpridos..

e) Fornecer um ponto de luz e/ou estrutura eléctrica
necessaria para efetuar a instalagdo do Equipamento, bem como
todos os servigos necessarios para o efeito.

f) Informar a Convergint em caso de desvios de
qualidade técnica no Equipamento.

g)  Contratar, ou realizar por sua conta, todos os servigos
de infraestrutura necessérios a correta utilizagdo do Equipamento

ou ainda servigos de relevéancia, tais como carpintaria, concreto,

disfarce de dutos, furagdo ou recomposi¢do de partes afetadas,
quando ndo expressamente incluidos na Proposta Comercial.

h)  Apresentar a Convergint os projetos executivos que
estiverem sob sua responsabilidade com antecedéncia minima
necessaria para permitir o inicio da prestagdo dos servigos;

i) Responsabilizar-se pelos equipamentos, materiais e
instalagcdes dos equipamentos e materiais a serem utilizados nos
servigos a partir da entrega no local da instalagdo ou do deposito do
Cliente durante o periodo da prestagdo dos servigos até a emissdo
do Certificado.

) No caso de Servigos de Manutengdo, néo contratar,
em nenhuma hipétese, funcionarios da Convergint ou qualquer
outro pessoal destacado, atuando diretamente na entrega ou
instalagdo dos Equipamentos durante a vigéncia do Contrato e até
o periodo de 1 (um) ano apds o término do mesmo. No caso de
violagdo do disposto acima, o Cliente devera pagar a Convergint, a
titulo de indenizagao, o equivalente a 3 (trés) vezes o valor do Preco

definido na Proposta Comercial.

Quinta - Garantias.
5.1 Garantias do equipamento.

Salvo o disposto na Proposta Comercial, a Convergint garantird
o Equipamento pelo periodo de tempo estipulado pelo
fabricante do Equipamento, excluindo os seguintes casos:

i. Quando o sistema ndo estiver sendo assistido
pela Convergint.

ii. Em caso de acidente nas instalagdes eléctricas ou
no edificio onde o Equipamento foi instalado.

iili. Para defeitos causados pela inclusio de
suprimentos nao aprovados pela Convergint ou modificagdes
feitas posteriormente nas instalagdes sem a aprovagdo prévia
por escrito da Convergint.

iv. Em caso de defeitos ou falhas causados por
negligéncia, impericia, imprudéncia, utilizacdo incorreta,
armazenamento inadequado ou influéncia de natureza
quimica, eléctrica, climdtica ou atmosférica.

v. Para as pecas que se desgastaram ou que
atingiram o fim da sua vida qtil naturalmente devido a uma
utilizacdo convencional ou a simples passagem do tempo.

O periodo de garantia do equipamento, bem como a sua

cobertura, € estabelecido pelo fabricante, ainda que o Cliente

contrate o Servigo de Manutengdo Preventiva fornecido pela

Convergint.

Os servigos de garantia estendida sdo or¢ados mediante pedido.
5.2 Garantias para servigos de instalagdo e

servigos de manutengao.

As garantias aplicaveis aos Servigos, se for o caso, estdo descritas

na Proposta Comercial, e ndo poderdo ultrapassar de 90 (noventa)

convergint

dias a contar da aceitagéo do Certificado de Aceitagio da Instalacéo,

salvo se o Cliente contratar uma Garantia Estendida.

5.3 SLA'S
O servigo de garantia e/ou assisténcia técnica serd prestado com
base nos melhores esfor¢os, incluindo, mas néo se limitando a
servi¢o e substituicdo de pegas, quando contratado, durante o
hordrio de expediente de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
17:30, exceto se o Cliente contratar o Servi¢o de Garantia com
Niveis de Servico ("SLA") diferenciados.
No caso de o Cliente os contratar, os SLA's aplicaveis ao Servigo
de Manutengdo ou assisténcia técnica sdo os descritos na Proposta
Comercial. No caso de ndo estarem descritos na Proposta e o

Cliente contratar os niveis de servigo, os SLA's a seguir serdo os

aplicaveis:
ec’f)el:nhsgime Tempo On Site
Prioridade Descritivo Horirio nto (lngcm
Atendimento
Chamado In Loco)
(Sistema)
Incidentes que
“’r‘&iﬁ‘e:l‘ o] 22. A 6a. 48 hs titeis
Prioridade 1| P (exr') riscos de (08:00 as |6 horas uteis |(capital) e D+3
segun‘m(;‘a do site 17:30) fora da capital)
perigos.)
Incidentes que ndo 2a. A 6a 72 hs tteis
- impedem o negocio O A .. |(Capital)/ D+5
Prioridade 2 . ) (08:00 as |6 horas uteis
principal (ex: 17:30) (Fora da
reparos regulares) i Capital)
Intervengdes
agendadas 2a. A 6a
previamente l;‘eira ) Mediante
Prioridade 3 (manutengdes (08:00 as 8 horas uteis | agendamento
preventivas, A prévio
reinstalagdes, 17:30)
mudancas)

Os prazos de SLA acima poderdo variar conforme a escolha do
Cliente em contratar ou ndo as pegas de reposi¢do ou “spare parts”
e a localizagdo do Equipamento. Caso o Cliente opte por ndo
contratar as spare parts, os prazos de atendimento e resolugdo
poderdo ser ampliados, devido a necessidade de aquisigéo e entrega
das pecas necessarias para o servigo.
5.4 Limitagoes dos sistemas contratados

O Cliente concorda com os seguintes pontos:

i Em nenhuma circunstancia os produtos e servigos
fornecidos pela Convergint devem ser o seu tnico método de
seguranca patrimonial. Seguranga e protegdo eficazes requerem
uma abordagem em varias camadas envolvendo pessoas, processos
e tecnologias. Os produtos e servigos fornecidos pela Convergint
ndo garantem a seguranga patrimonial, ndo detectardo ou evitardo
todas as ameagas ou riscos em todos os momentos (incluindo as
ameagas para as quais foram projetados) e ndo garantirdo a
seguranga geral. O Cliente ¢, em tltima instancia, responséavel pelo
seu pessoal, instalagdes e bens, incluindo a manutengdo de um
plano de resposta eficaz e a implementagdo imediata do seu plano
de resposta em resposta a alarmes ou ameagas.

ii. Todos os produtos e servigos de seguranga tém
limitagdes. Nenhum produto ou servigo pode garantir seguranga ou
protecio completa. E responsabilidade do Cliente garantir que

ele/ela seja informado sobre as limitagdes do produto ou servigo e



testar e validar periodicamente os produtos e planos de seguranga.
O Cliente deve contactar o seu gestor de conta da Convergint para
saber como os servigos de manutengdo o podem ajudar. E se o
Cliente tiver um plano de servigo, ele ¢ responsavel por notificar
imediatamente a Convergint em caso de qualquer defeito, mau
funcionamento ou problema de desempenho com os produtos e
servigos.

iil. Varios fatores podem afetar o desempenho do
produto. A sele¢do do produto e do ambiente pode envolver
compensagdes entre o nivel de seguranga e protegdo, por um lado,
e a velocidade, conveniéncia e custo, por outro. A Convergint pode
fornecer orientagdo, mas o Cliente ¢, em ultima instincia,
responsavel pela sele¢do de produtos e configuragdes com base no
perfil de risco e tolerancia de sua organizagdo.

iv. Os produtos sdo fabricados por fabricantes terceiros e
nao pela Convergint. O Cliente ¢ obrigado a usar, testar e manter os
produtos de acordo com os termos e instrugdes do fabricante. A
Convergint ndo valida de forma independente a exatiddo de
quaisquer reivindicagdes ou declaragdes feitas pelos fabricantes e
ndo garante a sua exatiddo. O Cliente ¢ responsavel por utilizar os
produtos e servigos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis.

v. Todos os produtos e servigos sdo regidos
exclusivamente por um Contrato. Nenhum antncio, brochura, sitio
Web ou declaragdo feita durante o processo de venda ou de outra
forma (oral ou escrita) deve ser interpretado como uma promessa
ou outra garantia.
Vi (@] Cliente analisou a documentagido
"INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE O SERVICO E A
SEGURANCA DO

PRODUTO", disponivel em

converg int.com/terms.

Sexta - Rescisdo antecipada.

Qualquer das Partes pode denunciar o Contrato, sem motivo, em
qualquer altura, devendo notificar a outra Parte com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias uteis.

No caso de o Cliente rescindir o Contrato antecipadamente, o
Cliente devera pagar a Convergint, a titulo de penalizagdo, o
montante equivalente & metade do Prego pendente até a data da
rescisdo do prazo do Contrato, ou metade dos meses restantes no
caso de contratagio de Servigos de Manutengo, ou a totalidade dos
meses restantes no caso de Locagdo de Bens, bem como os
investimentos e custos ndo recuperaveis, em caso de haver. No caso
da contratagdo de Fornecimento de Equipamento, o Cliente devera
pagar todos os custos incorridos pela Convergint até a data da
cessagdo, incluindo o pagamento de Equipamento ja adquirido pela
Convergint para a execugdo do Contrato, mesmo que ainda ndo

entregue.

A rescisdo prevista nesta clausula devera ser feita por escrito, sem
necessidade de declaragio judicial, e a multa descrita nesta clausula
devera ser paga integralmente no prazo de 15 (quinze) dias corridos

a contar da data da rescisdo antecipada.

Sétima: Limite de responsabilidade.

Em caso algum sera qualquer das Partes responsavel perante a
outra Parte ou qualquer outra pessoa por quaisquer danos,
incluindo, sem limitagdo, perda de lucros, perda de dados,
interrupcdo de atividades ou quaisquer outras perdas
semelhantes, mesmo que a outra Parte tenha sido avisada da
possibilidade de ocorréncia de tais danos.

Nao obstante e sem prejuizo do disposto no numero anterior,
nos casos em que ndo haja responsabilidade de qualquer das
Partes, as Partes acordam que a responsabilidade méxima por
danos de cada uma das Partes e das respectivas Filiais,
Sociedades Dominantes, trabalhadores, administradores ¢
diretores, limitada e exclusiva, sera limitada a metade do valor
do Preco constante da respectiva Proposta Comercial, mediante
decisdo condenatéria transitada em julgado.

Do Limite de Responsabilidade da Convergint, serdo deduzidas
as penalidades contratuais que tenham sido efetivamente
aplicadas; e do Limite de Responsabilidade do Cliente, os juros

de mora que tenham sido efetivamente pagos em caso de

incumprimento.

Oitava: Informagodes confidenciais.

As informagdes que cada Parte fornece a outra Parte no ambito da
prestagdo dos Servigos a contratar, incluindo, mas néo se limitando
a todas as informagdes escritas, gréficas, eletromagnéticas,
técnicas, financeiras e comerciais, entre outras, sdo confidenciais
("Informagdes  Confidenciais"). A  referida  Informagdo
Confidencial manter-se-4 confidencial durante a vigéncia da
relagdo comercial entre as Partes e por um periodo de 5 (cinco) anos
a contar da data de cessagdo do Contrato, salvo autorizagdo
expressa da outra Parte.

Se uma das Partes for solicitada por uma autoridade competente a
divulgar informagdes confidenciais, deve notificar imediatamente a
outra Parte desse pedido, desde que, neste caso especifico, a
divulgacdo de informagdes confidenciais a Autoridade ndo seja
considerada uma violagdo da confidencialidade.

As Partes, em seu nome ¢ em nome dos seus administradores,
diretores e empregados, comprometem-se a manter as informagdes
confidenciais em estrita confidencialidade, a tomar todas as
medidas razoaveis para salvaguardar a confidencialidade das
informagdes confidenciais e a ndo utilizar essas informagdes para

outros fins que ndo o cumprimento do objetivo para o qual as

informagdes lhes foram divulgadas.

convergint

Qualquer uma das seguintes situagdes ndo é considerada uma
violagdo das obrigagdes de confidencialidade:

a) Caso as informagdes consideradas confidenciais se
tornem de dominio publico, antes ou depois da assinatura do
presente instrumento, por qualquer motivo que ndo seja o
descumprimento da presente clausula pelas Partes;

b) Se as informagdes forem divulgadas por um terceiro
que ndo tenha qualquer obrigagdo de confidencialidade; e

c) Se a informagéo for solicitada por qualquer autoridade
através de uma ordem judicial.

d) Nenhuma das presentes disposi¢des implica, de forma
alguma, qualquer licenga, permissdo ou autorizagdo de utilizagdo,
para além da utilizagdo acordada, de qualquer informagdo ou
propriedade industrial, sendo cada Parte proprietaria da sua

informagéo e propriedade industrial.

Nona: Protecao dos Dados pessoais.

As Partes comprometem-se a que o tratamento dos dados pessoais
nas suas empresas seja efetuado no estrito respeito das disposi¢des
da legislagdo aplicavel na matéria.

O Cliente declara que mantera a confidencialidade de quaisquer
Dados Pessoais que possam ser transmitidos pela Convergint para
fins de execugdo dos Servigos.

Em especial, as Partes devem cumprir as seguintes obrigagdes:

i As Partes processardo os dados pessoais apenas de
acordo com as instrugdes do Responséavel pelo Tratamento, para o
cumprimento da relagdo comercial, abstendo-se de os utilizar para
outros fins.

ii. As Partes adoptam e mantém medidas de seguranga
em conformidade com as disposigdes da legislagdo aplicavel.

iii. As Partes devem retificar ou apagar os dados pessoais,
bem como quaisquer copias ou suportes em que estejam contidos,
apos o termo da relagdo comercial, desde que ndo exista uma
disposigdo legal que exija a conservagdo dos dados pessoais.

iv. O Cliente devera notificar a Convergint por escrito de
qualquer pedido de revogagdo do consentimento para o
processamento dos Dados Pessoais dos titulares dos dados, quando
aplicavel.

v. O Cliente declara, por este meio, que tem
conhecimento e cumpre a Politica de Protecdo de Dados e
Privacidade da Convergint, e concorda e instruiu os seus
empregados ou subcontratados, agentes ou quaisquer outros
terceiros sujeitos ao seu controlo ou influéncia determinante, e
permanece responsavel pelo seu cumprimento.

O Cliente reconhece ainda que a legislagdo aplicavel
pode limitar os seus direitos e impor obrigagdes com relagdo as
informagdes ou dados obtidos por software capaz de obter o que
pode, em determinadas circunstdncias, ser caracterizado como

dados biométricos ou sensiveis. O Cliente tem ciéncia que € o unico



responsavel por garantir a sua propria conformidade com essa
legislac@o.

O Cliente concorda em indenizar e isentar a
Convergint de todas e quaisquer perdas, responsabilidades, danos,
penalidades e/ou despesas decorrentes de ou relacionadas com
qualquer ato ou omissao intencional ou negligente que resulte numa
violagdo do Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais ¢ de
outros regulamentos aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a
incapacidade de obter o consentimento adequado dos titulares dos
dados afetados, ou de fornecer informagdes suficientes sobre a

necessaria divulgagdo e/ou protegdes dos seus dados pessoais

processados.
Décima - Compromisso anticorrupgao e
antissuborno

As Partes comprometem-se que, a data da recepgdo da Proposta
Comercial, nem elas nem os seus administradores, diretores ou
empregados terdo oferecido, prometido, dado, autorizado,
solicitado ou aceite qualquer vantagem indevida, financeira ou
outra (ou insinuado que o fardo ou poderdo vir a fazer em
qualquer momento no futuro) de qualquer forma relacionada
com o Contrato e/ou com a relagdo comercial com a Convergint,
e que tomaram medidas razodveis para evitar que
subcontratados, agentes ou qualquer outro terceiro sujeito ao
seu controlo ou influéncia determinante o fagam.

As Partes proibem as seguintes praticas, a todo o tempo e sob
qualquer forma, relativamente a funcionérios publicos a nivel
internacional, nacional ou local, partidos politicos, funcionarios
de partidos ou candidatos a cargos politicos, bem como a
administradores, diretores ou empregados de uma Parte, quer
essas praticas sejam realizadas direta ou indiretamente
incluindo através de terceiros, a oferta, promessa, doagdo,
autorizagdo ou aceita¢do de qualquer oferta monetaria indevida
ou outro beneficio ou vantagem a, através de, ou efetuada por
qualquer das pessoas acima enumeradas, ou qualquer outra
pessoa, a fim de obter ou manter negocios ou qualquer outro
beneficio ou vantagem indevida; por exemplo, em relagdo a
adjudicag@o de contratos com entidades publicas ou privadas,
autorizagdes regulamentares, questdes fiscais, aduaneiras ou
processos judiciais e legislativos; ocultar ou dissimular a
origem, fonte, localizagdo, disposigdo, circulagdo ou
propriedade ilicitas de bens, com conhecimento de que esses
bens sdo produto de qualquer crime; incluindo suborno,
extorsdo ou incitamento ao crime, trafico de influéncias e
branqueamento de capitais provenientes dessas praticas.

Além disso, e para todos os efeitos do presente contrato, o
Cliente informa que dispde dos meios adequados aplicaveis

para a prevengo de lavagem de dinheiro e do financiamento do

terrorismo e que tomara as medidas necessarias para efetuar as

verificagdes necessarias a fim de impedir a entrada e a saida de
recursos provenientes de atividades ilicitas relacionadas com a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

No caso de o Cliente ter conhecimento da ocorréncia de
qualquer um destes eventos que possam efetiva ou
potencialmente afetar a Convergint de qualquer forma, seja na
sua responsabilidade criminal, civil ou comercial, devera
informar imediatamente a Convergint desse facto, sem prejuizo
de tomar todas as medidas necessarias para evitar ou mitigar
esses efeitos.

Além disso, as Partes comprometem-se a que nem elas nem os
seus empregados, consultores, agentes, subcontratados e outras
pessoas envolvidas na Relagdo Comercial com a Convergint se
envolvam em quaisquer atos ou atividades que possam ser
vistos como violagdes das leis anticorrup¢do nacionais e
internacionais, e estdo obrigadas a cumprir as leis anticorrupgao

nacionais e estrangeiras.

O Cliente declara, por este meio, que tem conhecimento e

cumpre o Programa de Compliance e 0 Codigo de Conduta da
Convergint e concorda e instruiu os seus empregados ou
subcontratados, agentes ou quaisquer outros terceiros sujeitos
ao seu controlo ou influéncia determinante, e permanece

responsavel pelo seu cumprimento.

Décima Primeira - Controlo das exportacées

O Cliente reconhece que a exportagdo e reexportagio de alguns
dos produtos e servigos vendidos por Convergint (e também da
sua tecnologia e/ou software) estdo sujeitas as leis,
regulamentos e ordens de controlo de exportagdo e sangdes dos
Estados Unidos e as leis comerciais de outros paises, incluindo,
sem limitagdo, os regulamentos e ordens administrados pelo
Office of Foreign Assets Control ("OFAC") do Departamento
do Tesouro (coletivamente, "Leis de Controlo de Exportagao").
O Cliente concorda que ndo ira exportar, reexportar ou transferir
os produtos ou servigos da Convergint:

(a) para ou por individuos ou empresas constantes de listas de
partes sancionadas ou restringidas pelo governo dos EUA,
incluindo, sem limitagdo, o OFAC, o Departamento de
Comércio ou o Estado; (b) a ou por individuos ou empresas
relacionados com qualquer pais identificado como destino
proibido por qualquer lei ou regulamento aplicavel dos EUA
(atualmente, Cuba, Irdo, Siria, Coreia do Norte e a regido da
Crimeia da Ucrania); (c) a ou por individuos ou empresas que
violem as Leis de Controlo das Exportagdes; ou (d) permitir que
os seus funcionarios, agentes, subsidiarias ou cessionarios
fagam o mesmo.

O Cliente compromete-se, a todo o momento, a cumprir

integralmente as leis ¢ medidas de exportagdo e importagdo,

convergint

incluindo os respectivos decretos regulamentares, e outros

controlos locais de exportagdo e importagdo de outros paises.

Décima segunda — Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece que os nomes, marcas e sinais distintivos
pertencentes a Convergint, bem como o software que o
Contratado utilize para a prestagdo ou administracdo dos
Servigos ou de alguma das atividades que estes compreendam e
os Servigos ou produtos que resultem ou se derivem por motivo
ou com ocasido da execugdo deste Contrato, sdo de propriedade
unica e exclusiva da Convergint ou do proprietario licenciante.
Toda patente, especificagdo, desenho, esbogo, modelo,
amostras, ferramentas, dados, documentagdo, procedimentos,
estratégias, programas de computador ou informagao técnica ou
comercial fornecidos ou revelados pela Convergint ao Cliente,
serdo considerados propriedade exclusiva da Convergint,
incluindo a titularidade correspondente aos direitos autorais, de
todo material suscetivel de tais direitos.

Quando a contrata¢do envolver o licenciamento software, esta
licenga ¢ concedida ao Cliente de forma ndo exclusiva,
intransferivel e limitada para usar o software fornecido
exclusivamente para os fins estabelecidos no Contrato. Esta
licenga ¢ valida apenas durante a vigéncia do Contrato e esta
sujeita ao cumprimento pelo Cliente de todos os termos e
condigdes aqui estabelecidos.

Caso seja aplicavel, as autorizagdes conferidas pela Convergint
para o uso de qualquer tipo de propriedade intelectual revestem
carater excepcional, devem constar por escrito, de maneira
prévia e sdo de carater temporario, sem que se estendam além
da vigéncia deste Contrato. Essas autorizagdes ndo déo direito
algum as Partes ou a terceiros que designem além do expresso

na respectiva autorizagdo escrita e em nenhum momento

constituem um direito ou participagdo na propriedade destas.

Décima terceira - Disposigoes gerais

A Proposta Comercial aceita e os presentes Termos e Condigdes
constituem o acordo integral entre as Partes relativamente ao
objeto do presente documento e substituem e anulam qualquer
outro acordo ou entendimento anterior das Partes.

O Cliente nd3o pode ceder ou transferir os seus direitos e
obrigagdes sem o consentimento prévio da Convergint.

A nulidade ou inexequibilidade de qualquer disposi¢do dos
presentes Termos e Condigdes serd apenas no que respeita a essa
disposi¢@o e limitada a circunstancia que lhe deu origem, nio
invalidando os restantes termos e condi¢des aqui contidos.

O fato de uma das Partes ndo exigir, em qualquer momento, o
cumprimento estrito das disposi¢des da nota de encomenda e
dos presentes termos e condigdes ndo deve ser interpretado

como uma rentncia as restantes disposigdes ou aos direitos das



Partes de aplicarem subsequentemente todas e quaisquer
disposigdes dos presentes termos e condigdes.

Nenhuma renancia, modificagio ou alteragdo de qualquer
disposi¢do da proposta comercial e dos presentes termos e
condigdes produzira efeitos, exceto se for feita por escrito e
devidamente assinada por ambas as Partes, no que respeita as
suas obrigagdes.

O Cliente autoriza a Convergint a utilizar nomes, marcas, sinais
e logdtipos em listas de Clientes e materiais promocionais
contidos no portfolio de solugdes da Convergint.

Os impostos e taxas decorrentes da Proposta Comercial e das
presentes Condigdes Gerais serdo pagos pela parte que for
obrigada a paga-los, nos termos da legislagdo aplicavel.

Os titulos de cada clausula dos presentes Termos e Condigdes
devem ser utilizados apenas como referéncia e nao para efeitos

de interpretagio. E apenas a redagio expressa de cada clausula

Sistema de Gestéo

que deve ser considerada para efeitos de determinagdo das
obrigagdes de cada uma das Partes no presente documento.
Fica estabelecido que esta disposi¢do néo da lugar a criagdo de
qualquer relagdo de trabalho entre as Partes, nem ao pagamento de
contribuigdes laborais ou de seguranga social por parte do Cliente,
nem ao gozo, por parte da Convergint, de qualquer dos beneficios
gerados pelo emprego subordinado. Consequentemente, fica
expressamente estabelecido que a Convergint ¢ a entidade
empregadora exclusiva do pessoal utilizado para a prestagdo dos
Servigos e sera a nica responsavel pelo cumprimento atempado de
todas e cada uma das obrigagdes estipuladas em todas as leis
laborais e de seguranga social aplicaveis no local de execucdo dos
Servigos.

As Partes sdo responsaveis por quaisquer agdes judiciais ou
reivindicagdes decorrentes da relagdo de trabalho entre si, os seus

empregados e quaisquer subcontratantes, isentando a outra Parte de
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qualquer responsabilidade dai decorrente e reembolsando
quaisquer pagamentos efetuados por esta para cobrir tais
reivindicagdes.

Todos os litigios emergentes da interpretagdo ou execugdo da
Proposta Comercial, Contrato ¢ das presentes Condigdes Gerais
serdo submetidos aos tribunais competentes do local da
prestagdo dos Servigos de Instalagdo e/ou dos Servigos de
Manutengdo, com expressa reniincia a qualquer outro foro que
lhes possa corresponder.

Para todos os efeitos, as Partes estabelecem um enderego para
efeitos de citagdo ou notificagdo nos enderegos indicados na
proposta comercial, no qual as notificagdes ai previstas serdo

validas e vinculativas.
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